POSTUP PRI UMIESTNOVANI DO HARMONIA - ZpS, DSS
A PRI UKONCENIi POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY

1. SOCIALNE SLUZBY POSKYTOVANE V HARMONIA - ZPS, DSS

1) V zariadeni pre seniorov sa poskytuje socialna sluzba pre FO, ktora dovrsila dochodkovy vek a je
odkazana na pomoc inej FO a jej stupen odkazanosti je najmenej IV. alebo FO, ktora dovrsila
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje zinych vaznych
dovodov.

2) V domove socialnych sluZieb sa poskytuje socialna sluzba FO do dovrsenia dochodkového veku, ktora
je odkazana na pomoc inej FO a jej stupen odkazanosti je najmenej V. alebo je nevidiaca alebo
prakticky nevidiaca a jej stupen odkazanosti je najmenej lIl.

3) V specializovanom zariadeni sa poskytuje socialna sluzba FO, ktora je odkazana na pomoc inej FO,
jej stupen odkazanosti je najmenej V. a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Alzheimerova
choroba, Parkinsonova choroba, pervazivna vyvinova porucha, skleroza multiplex, schizofrénia,
demencia rézneho typu etiologie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky psychosyndrom tazkého
stupna.

4) Podporna socialna sluzba v jedalni je poskytovanie stravovania fyzickej osobe, ktora nema
zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb, ma tazké
zdravotné postihnutie, alebo nepriaznivy zdravotny stav, alebo dovrsila dochodkovy vek.

Socialna sluzba je PSS v HARMONIA - ZpS, DSS poskytovana na zaklade uzatvorenej Zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby podla prislusnych ustanoveni zakona €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach a o zmene
a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorsSich
predpisov v zneni zakona C. 317/2009 Z. z., nalezu Ustavného sidu Slovenskej republiky ¢. 332/2010 Z. z.,
zakona ¢. 551/2010 Z. z., zakona ¢ 50/2012 Z. z., zakona ¢. 185/2012 Z. z., zakona ¢. 413/2012 Z. z.
a zakona C. 485/2013 Z. z (dalej len zakon C. 448/2008 Z. z.). Jej uzatvoreniu predchadza konanie vo veci
odkazanosti FO na socialnu sluzbu. O postupe uvedenom v tomto metodickom pokyne socialne pracovnicky
HARMONIA - ZpS, DSS informuji obcanov pri telefonickom, e-mailovom a osobnom poradenstve a riadia sa
nim pri umiestiovani FO do HARMONIA - ZpS, DSS.

2. POSTUP PRI UMIESTNOVANI PSS DO HARMONIA - ZPS, DSS

2.1.Postupy pri konani o odkdzanosti na socidlnu sluzbu

K tomu, aby mohla byt fyzickej osobe poskytovana socialna sluzba v zariadeni socialnych sluzieb je potrebné
aby fy21cka osoba (resp. jej opatrovmk) poziadala o posidenie odkazanosti na socialnu sluzbu prislusny organ,
ktorym je: Zilinsky samospravny kraj - domov socialnych sluzieb, $pecializované zariadenie

obec ( mesto) - zariadenie pre seniorov

Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu v zariadeni pre seniorov sa podava v obci (meste).
Ziadost o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu v domove socialnych sluzieb a v Specializovanom
zariadeni sa podava vyssiemu Gzemnému celku.

Tladivo Ziadost’ o posudenie odkazanosti na socialnu sluzbu poskytnu FO pracovnici odboru socialnych veci
ZSK, obce (mesta) alebo si ho moZete vyzdvihn(t osobne v Harmonii - ZpS, DSS v kancelarii socialnych
pracovnicok, pripadne v niektorom z inych zariadeni socialnych sluzieb v zriadovatelskej posobnosti ZSK. Tiez
je mozné si uvedené tlacivo stiahnut’

-z webovej stranky ZSK www.regionzilina.sk v sekcii zakladné informacie — formulare a tlaciva,

-z webovej stranky HARMONIA - ZpS, DSS www.harmonia.dsszsk.sk v sekcii dokumenty na stiahnutie.

Vyplnenu Ziadost' je potrebné dorucit do podatelne Uradu ZSK osobne alebo postou. Ziadost o posidenie
odkazanosti na socialnu sluzbu by mala byt podpisana vlastnorucne fyzickou osobou, ktora o poskytovanie
socialnej sluzby ziada. V pripade, Ze je FO pozbavena sposobilosti na pravne Ukony, Ziadost o posudenie
odkazanosti na socialnu sluzbu podpise sidom ustanoveny opatrovnik (v tomto pripade je nevyhnutné dolozit
kopiu rozsudku sidu o pozbaveni sposobilosti FO na pravne Ukony). Ak si FO vzhladom na svoj zdravotny stav
nemoOze sama podat’ ziadost o postdenie odkazanosti na socialnu sluzbu, moze tito ziadost za FO podpisat’ aj
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ina osoba, ale sii¢asne musi ZSK poziadat o ustanovenie opatrovnika vo veci rozhodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu.

Po celkovom posudeni Ziadatela o poskytovanie socialnej sluzby, ktoré pozostava zo socialneho a zdravotného
posudku, vyda obec (mesto) alebo ZSK posudok o odkazanosti FO na socialnu sluzbu a ten je podkladom pre
vydanie rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu. Obidva dokumenty sU Ziadatelovi dorucené postou
doporucene do vlastnych ruk na adresu jeho trvalého pobytu.

Rozhodnutie o odkazanosti na socialnu sluzbu nadoblda pravoplatnost a vykonatelnost po uplynuti lehoty na
odvolanie. V pripade, ze ziadatel suhlasi s obsahom Rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, ihned’ po
doruceni rozhodnutia sa moze vzdat moznosti odvolania a tak rozhodnutie méze nadobudnit pravoplatnost
ihned’, v opacnom pripade sa rozhodnutie stane pravoplatnym az po uplynuti lehoty na odvolanie.

Ak ma FO vydané a pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti FO na socialnu sluzbu, obec (mesto) alebo ZSK
v rozsahu svojej posobnosti poskytne FO socialnu sluzbu, alebo zabezpeci poskytovanie socialnej sluzby podla
poradia na zaklade vopred urcenych a zverejnenych podrobnosti vedenia tohto poradia (evidencia ¢akatelov
na poskytovanie socialnej sluzby).

Obec (mesto) alebo ZSK v rozsahu svojej pdsobnosti poskytne, alebo zabezpeéi poskytovanie socialnej sluzby
FO bezodkladne:
— ak jej zivot alebo zdravie vazne ohrozené,
— ak FO nema zabezpecené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zakladnych zivotnych potrieb,
- ak FO odkazana na pomoc inej FO skoncila pobyt v zariadeni podla osobitného predpisu a nema
zabezpecené podmienky na byvanie v prirodzenom rodinnom prostredi.

Za vazne ohrozenie Zivota, alebo zdravia FO sa povazuje najma, ak tato FO je ohrozena spravanim inej FO, je
odkazana na pomoc inej FO a nema ziadnu blizku osobu, alebo jej blizka osoba, na ktorej pomoc bola
odkazana zomrie, alebo tato FO nema zabezpecenl osobnu starostlivost, alebo jej nie je mozné tato osobnu
starostlivost’ zabezpecit manzelom, alebo manzelkou, plnoletym dietatom, alebo rodicom, alebo inou FO,
ktoru sud ustanovil za opatrovnika.

Ak FO vzhladom na svoj zdravotny stav nemodze sama podat ziadost' o posudenie odkazanosti na socialnu
sluzbu, podat Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, uzatvorit zmluvu o poskytovani
socialnej sluzby, moze v jej mene a na zaklade potvrdenia oSetrujlceho lekara o zdravotnom stave tejto FO
podat’ ziadost' a uzatvorit zmluvu aj ina FO.

2.2.Postup pri podavani ziadosti o uzatvornie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby

Ak ma FO, odkazana na socialnu sluzbu zaujem o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby v nasom
zariadeni, socialna pracovnicka mu vyda tladivo Ziadost' o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby a zaroven ho pouci o sposobe vyplnenia Gdajov v danom tlacive a o tom, aké doklady je nutné prilozit
k Ziadosti o uzatvorenia zmluvy o poskytovani socialnej sluzby. FO, ktora ma zaujem o poskytovanie socialnej
sluzby v HARMONIA - ZpS, DSS, je povinna podat’ vsetky poZadované udaje a doklady (tlaciva su pristupné aj
na webovej stranke www.harmonia.dsszsk.sk).

K Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby FO prilozi:

a) pravoplatné rozhodnutie FO o odkazanosti na socialnu sluzbu - képia (HARMONIA - ZpS, DSS
nevyzaduje overenu kopiu, len original k nahliadnutiu), to neplati pre FO, ktorej sa ma poskytovat’
socialna sluzba bezodkladne podla § 8 ods. 6 zakona 448/2008 Z. z. a FO, ktora bude platit najmenej
vo vyske EON,

b) posudok o odkazanosti FO na socialnu sluzbu - kopia,

c) potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch FO, ktorej sa ma poskytovat socialna sluzba,
a osob, ktoych prijmy sa s nou spolocne posudzujl a spolocne zapocitavajl; to nepalti pre FO, ktora
bude platit’ Uhradu nejmenej vo vyske EON

d) ak je Ziadatel poberatelom socialnych davok posledné rozhodnutie o priznani tychto davok,

e) v pripade ak je ziadatel pozbaveny, alebo obmedzeny v sposobilosti na pravne ukony, pravoplatny
rozsudok o pozbaveni sposobilosti na pravne Ukony, alebo obmedzeni sposobilosti na pravne Ukony,
(potrebné priloZzit aj listinu o ustanoveni za opatrovnika),
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2.3. Postup pri spracovani ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socialnej sluzby

Socialna pracovnicka osobne, i postou dorucenl ziadost' o poskytovanie socialnej sluzby, ako aj ostatné
doklady potrebné k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby skontroluje a zaeviduje do
elektronickej evidencie posty - Fabasoftu a zaradi do evidencie Ziadatelov o poskytovanie socialnej sluzby.
V pripade nekompletnej Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby socialna pracovnicka bezodkladne osobne,
pisomne, Ci telefonicky vyzve ziadatela, ¢i inl FO o jej urychlené doplnenie.

Ak je do zariadenia dorucena ziadost o bezodkladné umiestnenie FO, socidlna pracovnicka tUto Ziadost
zaeviduje do Fabasoftu a zaradi do evidencie bezodkladnych Ziadosti o poskytovanie socialnej sluzby. Zaroven
socialna pracovnicka upovedomi ziadatela o bezodkladné umiestnenie, ¢i ini FO o dodatocné podanie
pisomnej Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby, vratane ostatnych potrebnych
dokladov s vynimkou pravoplatného rozhodnutia o odkazanosti na socialnu sluzbu, ktoré Ziadatel alebo ina FO
doruci po jeho vydani.

2.4. Evidencia ziadatelov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej
sluzby

Ak ma FO zaujem o poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni, uvedie vsetky Udaje a doklady potrebné
k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej sluzby a momentalne nie je vhodné volné miesto, ziadatel je
zaradeny do evidencie Zziadatelov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby (dalej len
evidencia). Evidencia sa vedie podla poradia, v akom boli ziadosti do zariadenia dorucené.

Evidencia ziadatelov o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej sluzby je zverejnena na webovej stranke
zariadenia www.harmonia.dsszsk.sk. V evidencii na stranke zariadenia nie je uvedené meno Ziadatela, ale
v stlade so zakonom ¢. 122/2013 o ochrane osobnych (dajov, sa uvadza Cislo rozhodnutia o odkazanosti na
socialnu sluzbu a datum prijatia Ziadosti. Evidencia je rozdelena podla druhu socialnej sluzby (5Z, DSS, ZpS).
Aktualizaciu evidencie Ziadatelov vykonava socialna pracovnicka zodpovedna za zverejnenie informacii na
webovej stranke zariadenia vzdy k 15. diu v mesiaci.

FO mozZe byt zevidencie vyradena na zaklade jej pisomného, Ci telefonického vyjadrenia o vyradeni
z evidencie alebo na zaklade oznamenia o Umrti FO. V pripade telefonickej Ziadosti o vyradenie z evidencie
socialna pracovnicka vyhotovi o tomto Uradny zaznam, kde uvedie meno a priezvisko ziadatela, datum, meno
a podpis pracovnicky, ktora telefonat uskutocnila.

2.5.Postup pri posudzovani Ziadosti o uzatvorenie zmluvy o poskytovani
socidlnej sluzby

V pripade volného miesta zasada socialna komisia v zlozeni riaditelka zariadenia, socialne pracovnicky a
hlavna sestra, ktora rozhodne o vybere vhodného Ziadatela o poskytovanie socialnej sluzby na aktualne volné
miesto, pricom sa postupuje podla poradia v evidencii Ziadosti o puzatvorenie zmluvy o poskytovani socialnej
sluzby.
Socialna komisia d’alej posudzuje ziadosti v zavislosti od:

— volného 6Zka,

- potreby riesenia internych problémov, alebo zmien zdravotného stavu uz prijatych PSS,

— druhu socialnej sluzby podla rozhodnutia o odkazanosti FO na socialnu sluzbu,

— aktualneho zdravotného stavu Ziadatela,

— potreby starostlivosti,

— pohlavia ziadatela,

— individualnych potrieb Ziadatela,

— potreby rieSenia nepriaznivej socialnej situacie Ziadatela,

- socialneho Setrenia.

Socialna komisia po vybrani vhodného Ziadatela o poskytovanie socialnej sluzby na volné miesto v zariadeni
stanovi predpokladany datum nastupu ziadatela do HARMONIA - ZpS, DSS. Socialna pracovnicka bezodkladne
po zasadnuti socialnej komisie telefonicky informuje vybraného Ziadatela alebo ini FO o moznosti
umiestnenia na volné miesto v zaraideni. Nasledne Ziadatela, ¢i ind FO pisomne vyzve na predlozenie
dokladov, potrebnych k umiestneniu do HARMONIA- ZPS, DSS spolu s terminom nastupom do zariadenia.
Pokial sa Ziadatel vyjadri, Ze na volné miesto este nastlpit’ nechce, zaradi sa na posledné miesto v evidencii
ziadatelov o poskytovanie socialnej sluzby.
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2.6. Doklady a ndleZitosti potrebné k ndstupu PSS do HARMONIA - ZpS, DSS

Pri nastupe do HARMONIA - ZpS, DSS je potrebné predlozit tieto doklady a naleZitosti:

potvrdenie o prijme a doklady o majetkovych pomeroch FO, ktorej sa ma poskytovat’ socialna sluzba,
a o0sob, ktoych prijmy sa s nou spoloCne posudzuju a spolocne zapocitavaji (manzel/manzelka,
nezaopatrené deti), to nepalti pre FO, ktora bude platit Uhradu nejmenej vo vyske EON (na vyhlaseni
o majetkovych pomeroch je potrebné mat’ overeny podpis),

Cestné vyhlasenie rodinného prislusnika o Uhrade nedoplatkov a zabezpefeni pohrebu s overenym
podpisom,

potvrdenie o bezinfekcnosti (vseobecny lekar),

vysledky vySetrenia: tampon stolice na bacilonosi¢stvo, RTG plic (popis), vsetky ostatné vysetrenia u
odbornych lekarov, u ktorych je Ziadatel/ka dispenzarizovany/a (napr. interné, neurologické,
psychiatrické),

kompletnl zdravotni dokumentaciu s potvrdenim o vyradeni z evidencie vSeobecného lekara ku dnu
nastupu,

platny obciansky preukaz, preukaz poistenca,

naordinované lieky, ktoré ziadatel uziva (na 2 tyzdne od nastupu),

hygienické potreby, obuv, bielizen a Satstvo vhodné na dalSie uzivanie a veci osobnej potreby
(Satstvo musi byt vhodne oznacené prisitymi tkanickami s priezviskom Ziadatela),

okuliare, zdravotné a ortopedické pomocky (ak takéto zZiadatel pouziva).

2.7. Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Na zaklade kompletnych (dajov a dokladov potrebnych k uzatvoreniu zmluvy o poskytovani socialnej uzatvori
HARMONIA - ZpS, DSS s FO nastupujicou do zariadenia (PSS) pisomnl zmluvu o poskytovani socialnej sluzby.
Zmluva je spolu s ostatnymi dokumentmi a pisomnostami sucastou osobného spisu prijimatela socialnej

sluzby.

Pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby zariadenie vychadza z § 74 zakona 448/2008 Z. z. ako aj
z prislusnych ustanoveni Vseobecného zavazného nariadenia Zilinského samospravneho kraja €. 31/2014
o poskytovani socialnych sluzieb v zariadeniach socialnych sluzieb zriadenych Zilinskym samospravnym

krajom,

o urceni sumy Uhrady za socialne sluzby, sposob ich urcenia a platenia, v sulade s MP 06 Cennik

socialnej sluzby, Uhrady za socialne sluzby.

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby obsahuje:

a)

=2

S aon
—_——_—

)
)
)

- va

Oznacenie zmluvnych stran 5 y

1. poskytovatel socialnej sluzby (nazov, sidlo, zastupeny kym, ICO, DIC, bankové spojenie)

2. prijimatel socialnej sluzby - FO (meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu), pripadne sudom
ustanoveny opatrovnik (meno a priezvisko, adresa trvalého pobytu, cislo rozhodnutia sidu
o pozbaveni sposobilosti a o ustanoveni opatrovnika).

Predmet zmluvy

Druh poskytovanej socialnej sluzby

Vecny rozsah socialnej sluzby, forma poskytovania socialnej sluzby a pocet odoberanych jedal

Den zacatia poskytovania socialnej sluzby

Cas poskytovania socialnej sluzby

Miesto poskytovania socialnej sluzby

Suma Uhrady za socialnu sluzbu, spdsob jej urcenia a sposob jej platenia

Uvedie sa vypocet Uhrady za poskytovan( socialnu sluzbu a celkova suma Uhrady (v pripade Ciastoénej
Uhrady aj suma znizenej Uhrady)

i)
j)
k)
y)
m)
n)
0)
P)

Ostatné ustanovenia pri Uhradach podla § 73 zakona ¢. 488/2008 Z. z.
Podmienky zvySovania sumy (hrady za socialnu sluzbu

Qévody jednostrannej vypovede zmluvy

Cas nepritomnosti prijimatela v zariadeni a podmienky vratenia Ghrady
Prava a povinnosti zUcastnenych stran

Zaverecné ustanovenia

Miesto a datum uzatvorenia zmluvy

Podpisy obidvoch zmluvnych stran

SGc¢astou zmluvy je aj kalkulacny list, ktory je podkladom pre uréenie vysky Ghrady za poskytovanu socialnu

sluzbu.
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Po uzatvoreni zmluvy o poskytovani socialnej sluzby s PSS je povinnostou HARMONIA - ZpS, DSS obozndmit
novoprijatého PSS s Domacim poriadkom a internou smernicou Dodrziavanie ludskych prav a slobod. O tejto
skutocnosti je vypracovany zaznam o oboznameni PSS.

Po prijati zavedie socialna pracovnicka nového prijimatela socialnej sluzby do svojej izby. Nasledne prebieha
u PSS adaptacny proces, ktory je monitorovany a vyhodnocovany po I., Il. a lll. mesiaci odo dna jeho nastupu
do zariadenia.

V zaujme zabezpecenia kvalitnych socialnych sluzieb je sledovana a hodnotena miera spokojnosti PSS
s poskytovanymi socialnymi sluzbami a taktiez je monitorovana spokojnost’ zo strany pribuznych PSS.

3. UKONCENIE POSKYTOVANIA SOCIALNEJ SLUZBY V HARMONIA - ZPS, DSS

Poskytovanie socialnej sluzby v HARMONIA - ZpS, DSS méze byt’ ukonéené zo strany:
a) Prijimatela socialnej sluzby
- PSS moze jednostranne pisomne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby kedykolvek aj bez
uvedenia dovodu.
- Vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.
- Pisomna vypoved sa dorucuje socialnym pracovnickam alebo riaditelke zariadenia.

b) Poskytovatela socialnej sluzby
Poskytovatel moze jednostranne pisomne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej sluzby len z tychto
dovodov:

- PSS hrubo porusuje povinnosti uvedené v zmluve o poskytovani socialnych sluzieb najma tym, ze
hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa obcianske spoluzitie,

- PSS nezaplati dohodnutt Ghradu za poskytované sluzby za cas dlhsi ako 3 mesiace, alebo plati len
¢ast’ dohodnutej Uhrady a dlZzna suma presiahne trojnasobok dohodnutej mesacnej Ghrady,

- PSS neuzatvori dodatok k zmluve podla § 74 ods.12 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o
zmene a doplneni zakona 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov,

- prevadzka zariadenia je podstatne obmedzena alebo je zmeneny Ucel poskytovanej socialnej sluzby
tak, ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socialnej sluzby by pre poskytovatela socialnej sluzby
znamenalo zrejmU nevyhodu,

- vyssi izemny celok rozhodne o zaniku odkazanosti PSS na socialnu sluzbu

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy je poskytovatel povinny dorucit’ prijimatelovi socialnej sluzby pisomnu
vypoved’ s uvedenim dovodu vypovede.

Ak bola socialna sluzba poskytovana formou celoro¢ného pobytu, vypovedna lehota nesmie byt kratSia ako 30
dni. Poskytovatel socialnej sluzby je povinny pisomne oznamit zaciatok plynutia vypovednej lehoty.

Poskytovanie socialnej sluzby je ukoncené aj umrtim prijimatela socialnej sluzby.
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